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I. Obsah a uéel dokumentu

1.V tomto dokumentu najdete informace tykajici se ochrany osobnich Gdaja poskytnutych navstévniky webovych
stranek www.reikiterapie.cz, mymi klienty a zajemci o mé sluzby a produkty.

2. U¢elem dokumentu je seznamit vas (subjekty Gdaj) s vasimi pravy a poskytnout srozumitelné informace o tom,

jak s osobnimi Gdaji nakladam.

3. Vazim si vasi daveéry, se kterou mi své osobni Gdaje poskytujete. Pri zpracovani osobnich Gdajd postupuji podle
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, i podle nafizeni (EU) 2016/679, tedy obecného nafizeni o

ochrané osobnich udaj(, které je znamé pod zkratkou GDPR.

IL. Spravce osobnich udaji, kdo jsem a jak mé muaZete kontaktovat

Spravcem osobnich Gdajl jsem ja:

Martin Ospalik
ICO: 88609901
Sidlo: Velky Dvlir 1643, 691 23 Pohorelice

Jsem zapsany v Zivnostenském rejstriku.

Kontaktni e-mail: martin@reikiterapie.cz
Kontaktni telefon a WhatsApp: +420 605 11 80 44

Web: www.reikiterapie.cz

Nemam jmenovaného povérence pro ochranu osobnich Gdajl; ve vSech vécech ochrany osobnich Udajd se obracejte

primo na mé.

I11. Jaké osobni udaje zpracovavam a jak je ziskavam

Zpracovavam Udaje, které mi sami poskytnete. V konkrétnich pfipadech jde zejména o poskytnuti tdaj:

¢ vyplnénim objednavkového formulare nebo jiného formulare na Webu,
e uvedenim Udaja do uZivatelského uctu v ¢lenské sekci,

e rezervaci terminu v rezervaénim systému,

¢ e-mailem, telefonicky, pres WhatsApp nebo jiné komunikacni aplikace,
e v uzaviené facebookové skupiné pro mé klienty,

e pfi osobnim setkani, na zivé akci nebo osobnim dni.
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Zpracovavam i Udaje z verejnych rejstfik(i, zejména pro uvedeni nebo kontrolu identifikacnich Udaji podnikateld.
Zdrojem jsou verejné pristupné rejstriky vedené organy verejné moci, zejména Zivnostensky rejstrik, obchodni rejstrik a

registr platct DPH. Jde o identifikaéni a fakturaéni Gdaje podnikatele, tedy jméno, sidlo, ICO a DIC.

Udaje mi poskytujete zasadné& dobrovolné. Jen v né&kterych pfipadech bych vam bez jejich poskytnuti nemohl
objednanou sluzbu nebo produkt viibec dodat, napriklad bez e-mailu vdm nem(zZu zpfistupnit clenskou sekci, bez
dorucovaci adresy odeslat zboZi a bez zvoleného terminu provést dalkové zasvéceni. Povinné mi Udaje poskytujete

pouze tam, kde to pfimo uklada zakon.

A. BéZné osobni udaje, které zpracovavam

Jméno a pfijmeni, titul, fakturaéni a dorucovaci adresa, e-mail, telefonni ¢&islo, u podnikateld ICO a DIC, informace o
objednanych produktech a sluzbach, informace o platbach, obsah nasi vzajemné komunikace, pfihlaSovaci Gdaje do
¢lenské sekce, zvolené terminy v rezervacnim systému, IP adresa a Udaje z cookies, a u Zivych akci fotografie a

videozaznamy.

B. Zvlastni kategorie osobnich tidajt (takzvané citlivé udaje)

Citlivé udaje po vas nevyZaduji a k poskytnuti svych sluzeb je nepotrebuji. Nékteri klienti mi je ale sami od sebe napisi,
protoZe chtéji, abych je pfi praci zohlednil. Jde zejména o Udaje o zdravotnim stavu, o tom, co vas trapi, o uZivanych

|écich nebo o vasem duchovnim ¢i ndboZenském presvédceni.
Takové (idaje zpracovavam pouze na zakladé vaseho vyslovného souhlasu podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR.
O souhlas vas vidy pozadam predem, a to jednim z téchto zpUsobu:

e zaskrtnutim samostatného, predem nezaskrtnutého okénka v objednavkovém nebo rezervaénim formulari, u
kterého je uvedeno: ,Souhlasim, aby Martin Ospalik zpracovaval Gdaje o mém zdravotnim stavu, o mych potizZich, o
uzivanych lécich, pfipadné o mém naboZenském nebo filozofickém presvédceni, které mu sdm sdélim, a to

vyhradné pro poskytnuti objednané sluzby.“, nebo
o vasi odpovédi na muj e-mail, ve které mi napisete, Ze s takovym zpracovanim souhlasite.
Poslete-li mi citlivé Udaje, aniz byste mi souhlas predtim udélili, napisu vam a o souhlas vas pozadam. Neodpovite-li mi

do 30 dnq, Udaje smazu a pfi poskytovani sluzby k nim neprihlédnu. Udéleny souhlas si ukladam, abych byl schopen
jeho udéleni dolofzit (¢l. 7 odst. 1 GDPR).

Citlivé udaje zpracovavam vyhradné pro poskytnuti sluzby, kterou jste si u mé objednali, a nikomu je nepredavam, s
vyjimkou pfipadd, kdy mi to uklada zakon. Uchovavam je po dobu trvani smluvniho vztahu a poté nejdéle 4 roky, vzdy

vsak jen do odvolani souhlasu.

Souhlas muzZete kdykoli odvolat a kdykoli mé mulzZete pozadat, abych tyto (daje smazal. Staci napsat na

martin@reikiterapie.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na zadkonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Pokud si neprejete, abych o vas citlivé Gdaje mél, prosté mi je neposilejte a souhlas neudélujte. Na kvalitu sluzby to

nema vliv.
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IV. K jakym tuéelim osobni tidaje zpracovavam, po jakou dobu a co mé k tomu opraviiuje

A. Uzavreni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti

Abych s vami mohl uzavfit smlouvu, dodat vdm objednané produkty a sluzby a vést s vami souvisejici komunikaci,
zpracovavam tyto bézné osobni Udaje: jméno a prijmeni, fakturacni a dorucovaci adresu, e-mail, telefon, u podnikatel(
ICO a DIC, informace o objednavce a platbé, prihlasovaci Gdaje do ¢lenské sekce, zvolené terminy a obsah nasi
komunikace.

Pravnim titulem je pfimo pInéni smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené mezi nami.

K tomuto Gcelu Gdaje zpracovavam po dobu trvani smluvniho vztahu. ProtoZe pfistup do ¢lenské sekce a dlouhodobou
podporu poskytuji trvale, trva u téchto Udajd smluvni vztah i mnoho let po zaplaceni. Po jeho skonceni jsou nékteré

Udaje uchovavany pro Gcely plnéni pravnich povinnosti nebo opravnéného zajmu, jak se doctete nize.

B. Splnéni povinnosti z Gcetnich, dafiovych a dalsich pravnich predpist

Abych dostal povinnostem vyplyvajicim z platnych pravnich predpis(, zejména v oblasti Ucetnictvi, dani a archivnictvi,

zpracovavam vase identifikacni a fakturacni Gdaje a daje o objednavkach a platbach.

Doba, po kterou jsou Udaje zpracovavany, je stanovena pfimo prislusnymi pravnimi predpisy, které mi povinnost jejich
zpracovani ukladaiji.

C. Opravnéné zajmy

e Ochrana a prokazani mych prav a pravnich narokt, zejména ze uzavienych smluv nebo zplsobené Gjmy. Pro tyto
Ucely zpracovavam osobni Udaje po dobu 4 let po ukonceni nasi spoluprace nebo po nasem poslednim kontaktu,
pokud k uzavieni smlouvy nedoslo. Lh(ita je stanovena vzhledem k proml¢ecim lhatam narokd a s ohledem na to, Ze

se o pripadném uplatnéném naroku nemusim dozvédét hned. Pro tyto Ucely jsou uchovavany Udaje ze smluv a z

nasi vzajemné komunikace.

o PFimy marketing vii¢i mym klientm. Pokud jste si u mé néco koupili, mohu vam na vas e-mail posilat informace o
svych dalSich sluzbach a produktech a novinkach. Zpracovavam k tomu jméno, pfijmeni a e-mail. Zasilani mazete
kdykoli jednoduse ukoncit kliknutim na odkaz v kazdém takovém e-mailu nebo mi napsat. Respektuji to i tehdy,
date-li mi to védét jinou cestou.

¢ Dokumentace mé cinnosti. Na Zivych akcich pofizuji fotografie a videozaznamy pro vlastni dokumentaci akce a pro
jeji ohlédnuti. Neprejete-li si byt zaznamenani, feknéte mi to, prosim, nejpozdéji pfi zahajeni akce a ja to budu
respektovat. Zaznamy uchovavam nejdéle 5 let od konani akce. Fotografii nebo zdznam, na nichZ jste snadno

identifikovatelni jako jediny nebo jeden z nékolika Gcastnik(, zverejnim jen s vasim souhlasem podle pismene D.

 Clenéni databaze kontakt(i. Abych vam posilal jen to, co je pro vas uZiteéné, mam databazi kontaktt ¢lenénou do
seznamU. KdyzZ si naptiklad objednate, zaradi se vas kontakt do seznamu ,objednano” a po zaplaceni do seznamu
,zaplaceno®, na zakladé ¢eho? vam systém automaticky odesle pristupové Gdaje nebo pokyny. Cast tohoto
automatizovaného zpracovani tak slouzi primo pro splnéni smluvnich povinnosti, ¢ast pro béZny marketing.
Neprovadim rozsahlé profilovani ani automatizované rozhodovani s pravnimi ucinky pro vas.

D. Zpracovani na zakladé vaseho souhlasu

Se souhlasem zpracovavam osobni Udaje v téchto pripadech:

e Zasilani novinek zajemctim, ktefi u mé zatim nic nekoupili. Zpracovavam k tomu e-mail, pfipadné jméno.
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o Zverejnéni reference (recenze). Zpracovavam k tomu vasi referenci a jméno, pfipadné inicidlu pfijmeni, a to v

podobé, ve které jste mi referenci napsali.

o Fotografie a videozaznamy z Zivych akci, na kterych jste snadno identifikovatelni jako jediny nebo jeden z nékolika
Gcastnikd.

o Citlivé udaje podle ¢l. lll pism. B tohoto dokumentu.

Pred udélenim souhlasu vas vzdy informuji o tom, k jakym Gdajdm a k jakému konkrétnimu Gcelu se souhlas vztahuje.
Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavam do odvolani souhlasu, nejdéle viak 5 let od jeho udéleni; poté vas
mohu pozadat o jeho obnoveni. U zverejnéné reference a u fotografii z Zivych akci zpracovani konci odvolanim
souhlasu; do 30 dnl od odvolani je z Webu a ze svych profildl na socialnich sitich odstranim. Souhlas muzete kdykoli
odvolat. Pokud ovsem nékteré Gidaje zpracovavam i na zakladé jiného pravniho titulu (pismena A az C vyse), budu je pro

tyto Ucely zpracovavat i po odvolani souhlasu, protoZe k nim souhlas nutny neni.

V. Zpristupnéni osobnich tdaji jinym osobam

Se zajisténim nékterych smluvnich nebo zakonnych povinnosti mi pomahaji dalsi osoby.
Cast z nich je v postaveni zpracovatele, tedy zpracovava tdaje vyhradné podle mych pokyn(i. Jde zejména o:

¢ poskytovatele webu a ¢lenské sekce a systému prodejnich formulara,

¢ poskytovatele webhostingu a serverd, na kterych bézi web a nahravky,

¢ poskytovatele fakturacniho systému,

e poskytovatele e-mailové schranky a systému pro spravu e-mailové komunikace,
e poskytovatele rezervacniho systému,

o poskytovatele nastroji pro méreni navstévnosti a reklamu,

e Ucetni a poskytovatele Gcetniho softwaru.

Cast z nich je naopak v postaveni samostatného, piipadné spole¢ného spravce, tedy o Gcelech a prostfedcich
zpracovani rozhoduje sama nebo spolec¢né se mnou. Jde zejména o:

¢ poskytovatele platebni brany a banku,

e prepravce, kterym zasildm objednané zboZi,

e provozovatele socialni sité, na které funguje uzavrena skupina pro mé klienty; v rozsahu statistik o navstévnosti
skupiny a stranky jsme s nim v postaveni spolecnych spravc a podminky jeho vlastniho zpracovani najdete v jeho

zasadach ochrany osobnich udajl,

¢ advokatni kancelar nebo jiného poradce vazaného povinnosti mlcenlivosti.

Se zpracovateli mam uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich Udajl, ve kterych je sjednano plnéni povinnosti v oblasti
ochrany osobnich Gdaju, aby vase Gdaje zUstaly v bezpeci. Aktualni jmenny seznam prijemct vam na vyzadani zaslu na

e-mail; napiste si o néj na martin@reikiterapie.cz.

Osobni Gdaje budou zpfistupnény i prislusnym spravnim orgadnlim, pokud mi takovou povinnost uklada zakon, tedy

zejména pri kontrole, u které je dany organ opravnén predlozeni osobnich Udajl vyZadovat.

Nékteri z uvedenych pfijemcl mohou Udaje zpracovavat i mimo Evropskou unii. V takovém pripadé je predani zalozené

na standardnich smluvnich dolozkdch schvalenych Evropskou komisi nebo na rozhodnuti Evropské komise o
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odpovidajici ochrané. Kopii standardnich smluvnich doloZek nebo informaci o tom, kde jsou zpfistupnéné, vam na
pozadani zaslu na e-mail; napiste si o ni na martin@reikiterapie.cz.

VI. Cookies a méreni navstévnosti

Na Webu pouzivam cookies, tedy malé soubory, které se ukladaji ve vasem prohlizeci.

¢ Nezbytné cookies jsou potiebné pro fungovani Webu, prihlaseni do clenské sekce a dokonceni objednavky. Ty
pouzivam vzdy, na zakladé opravnéného zajmu.
¢ Analytické a marketingové cookies pouZzivdm pouze s vasim souhlasem, ktery mi udélite v cookie listé pFi prvni

navstéveé Webu. Slouzi k méreni navstévnosti a k vyhodnoceni reklamy.

Souhlas s cookies mizete kdykoli zménit nebo odvolat v nastaveni cookie listy na Webu a cookies muiZete kdykoli
smazat v nastaveni svého prohliZzece. Podrobnosti o jednotlivych cookies, jejich Gcelu a dobé uloZeni najdete v

nastaveni cookie listy.

Oznameni v prohliZeci: Nabidku odbéru oznameni zobrazuje a oznameni dorucuje sluzba Webpushr, jejiz poskytovatel
sidli v USA. Jeji skript se nacita pri navstévé Webu, uklada do vaseho prohlizece technicky zaznam o zobrazeni nabidky a
predava sluzbé technické daje o prohlizeci. KdyZz oznadmeni povolite, sluzba zpracovava technicky identifikator vaseho
prohlizece, IP adresy odbératelli se neukladaji. Oznameni posilam jen po vasem povoleni v prohlizeci. Odbér muzete
kdykoli zrusit v nastaveni prohlizece.

Pocet navstévnikl prodejnich stranek: Abych mohl ukazat, kolik lidi si stranku tento tyden prohlédlo, uklada Web na
mém serveru jen nevratny otisk odvozeny z IP adresy a typu prohliZzece, bez cookies. Zaznamy se po 8 dnech samy
mazou. Zpracovani probiha na zakladé mého opravnéného zajmu.

VIL Informace o vasich pravech v oblasti ochrany osobnich tdaji

Upozornéni na pravo vznést namitku (€l. 21 odst. 4 GDPR). Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
svych osobnich Udajl pro Gcely pfimého marketingu. Vznesete-li ji, pfestanu vase Gdaje pro primy marketing
zpracovavat okamzité a bez dalsiho zkoumani. Staci kliknout na odkaz pro odhlaseni v kterémkoli mém e-mailu

nebo mi napsat na martin@reikiterapie.cz.

A. Pravo na pristup k osobnim tdajam. Jde o pravo na potvrzeni, zda zpracovavam vase osobni Udaje, a pokud ano,
pak na pristup k témto Gdajim a k informacim o jejich zpracovani.

B. Pravo na opravu osobnich udajti. Jde o pravo na to, abych bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni tudaje,
které se vas tykaji. S prihlédnutim k Gcelim zpracovani méate pravo na doplnéni nelplnych osobnich Udajl, a to i
poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

C. Pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt zapomenut). V pripadech stanovenych zidkonem nebo GDPR mate pravo

poZadovat, abych bez zbytecného odkladu vymazal vase osobni Gidaje. Dlvody i vyjimky jsou uvedené v ¢l. 17 GDPR.

D. Pravo na omezeni zpracovani. V pripadech stanovenych v ¢l. 18 GDPR mate pravo poZadovat, abych omezil
zpracovani vasich osobnich Gdaja.

E. Pravo na prenositelnost Gdaji. Za podminek stanovenych v ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat své osobni Gidaje a predat

je jinému spravci. Je-li to technicky proveditelné, mate pravo pozadovat primo predani jinému spravci.
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F. Pravo vznést namitku. V pripadech, kdy osobni Gdaje zpracovavam pro Gcely opravnénych zajm(l, mate pravo vznést
proti takovému zpracovani namitku a ja pak Gdaje nadale zpracovavat nebudu, pokud mUj opravnény zajem nebude
prevaZovat nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Je-li opravnénym zajmem primy marketing, méa vzneseni namitky

vzdy za nasledek ukonéeni dalsiho zpracovani pro Ucely pfimého marketingu.

G. Pravo odvolat souhlas. Souhlas se zpracovanim muzete kdykoli odvolat, anizZ je tim dotcena zakonnost zpracovani

pred jeho odvolanim.

H. Pravo podat stiznost u dozorového uGradu. Pokud se domnivate, Ze dochazi k porusovani vasich prav v oblasti
ochrany osobnich tdaj(i, mate pravo podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00

Praha 7, www.uoou.gov.cz.

VIIL Dalsi daleZité informace pro uplatnéni vasich prav

Budete-li mit dalsi dotazy ke zpracovani svych osobnich dajll, napiste mi na martin@reikiterapie.cz. Zpravou na tento
e-mail nebo zaslanim pisemného poZadavku na moji adresu uvedenou v Gvodni ¢asti tohoto dokumentu mizZete také

primo uplatnit sva prava, o kterych pisSu v ¢lanku VII.

Jen si dovolim upozornit, Ze pro ovéreni toho, Ze poZadavek uplatiiujete opravdu vy, vds mohu jesté kontaktovat a vasi

totoznost i pozadavek si primérenym zplsobem ovéfit. Totéz plati i pro telefonickou a obdobnou komunikaci.

Na vas pozadavek odpovim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jeho obdrZeni. Tuto lhdtu je
mozné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice; o takovém prodlouzeni

a jeho dlivodech vas budu informovat.

Aktudlni znéni tohoto dokumentu najdete vidy na adrese www.reikiterapie.cz/ochrana-osobnich-udaju. Toto znéni je
Gcinné od 28. 9. 2026.
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